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Omdømme

Omdømme oppstår i skjæringspunktet 

mellom forventninger og opplevelser, som 

skapes av den aktuelle organisasjonens løfte 

og levering. Det er ikke bare hva som leveres 

(opplevelsen) som avgjør omdømmet, men 

snarere hva som leveres i forhold til hva som 

ble lovet (forventningene). Omdømme er 

altså et immaterielt bilde eller oppfatning 

som eksterne personer og andre har om 

bedriften

Medlemstilfredshet

• Over 80 poeng   = Begeistrede medlemmer

• 75-80 poeng = Svært fornøyde 
medlemmer

• 70-75 poeng = Fornøyde medlemmer

• 60-70 poeng   = Likegyldige/misfornøyde 
medlemmer

• Under 60 poeng = Svært misfornøyde 
medlemmer



Kjennskap til KNN

2,27%

3,41%

23,86%

13,64%

13,64%

20,45%

22,73%

VIA NÆRINGSFORUMETS NETTSIDE

VIA SOSIALE MEDIER

HENVISNING FRA KOLLEGA/BEKJENT

EN AV NÆRINGSFORUMETS ANSATTE

VIA MEDIENE

I  FORBINDELSE MED ET ARRANGEMENT

ANNET (VENNLIGST SPESIF ISER)

I HVILKEN FORBINDELSE FIKK DU FØRST KJENNSKAP TIL NÆRINGSFORUMET ?



Hovedårsak til 
medlemsskap

48,86%

27,27%

7,95%

39,77%

55,68%

15,91%

43,18%

13,64%

2,27%

NÆRINGSFORUMET ER EN AKTIV PÅDRIVER I  REGIONEN

TILGANG PÅ STORT FAGLIG NETTVERK OG FELLESSKAP

TILGANG PÅ KOMPETANSETUNGE RESSURSGRUPPER

NÆRINGSFORUMET TAR OPP RELEVANTE SAKER FOR …

NÆRINGSFORUMET TILBYR VIKTIGE ARRANGEMENTER OG …

NÆRINGSFORUMET ER EN SYNLIG AKTØR I  LOKALSAMFUNNET

NÆRINGSFORUMET BIDRAR TIL  Å GJØRE EN VIKTIG JOBB PÅ …

TA SAMFUNNSANSVAR

ANDRE ÅRSAKER

HVA ER HOVEDÅRSAKEN TIL AT DIN VIRKSOMHET ER MEDLEM HOS 
NÆRINGSFORUMET? (MAX 3 SVAR)



Næringsutvikling

76,60%

75,40%

65,20%

71,20%

76,60%

ENGASJERER SEG PÅ EN GOD MÅTE FOR NÆRINGSLIVET

EVNER Å TA OPP RELEVANTE TEMAER/SAKER FOR 
NÆRINGSLIVET

ER EN AKTØR MED STOR GJENNOMSLAGSKRAFT I  REGIONEN

BIDRAR MED TILRETTELEGGING FOR VEKST OG UTVIKLING I  
REGIONEN

FOKUSERER PÅ DE RETTE FOKUSOMRÅDENE (HAVOMRÅDET,  BY -
OG TETTSTEDSUTVIKLING,  REISELIV,  ENERGI  OG KRAFT,  …

JEG MENER KNN..



Medlemsmøter og 
konferanser

79%

78%

77,80%

79,20%

75,20%

72,80%

arrangerer medlemsmøter (frokostmøter, webinar, miniseminar, etc.) som er
nyttige for næringslivet

leverer medlemsmøter med høy kvalitet

arrangerer konferanser som er nyttige for næringslivet

leverer konferanser med høy kvalitet

har konkurransedyktige priser på sine konferanser

arrangerer et dekkende antall medlemsmøter og konferanser.

Jeg mener KNN..



Kommunikasjon

72,80%

68,40%

76,20%

76,20%

75,60%

kommuniserer tydelig

er godt synlig i samfunnsdebatten lokalt

fremstår på en positiv måte i media

er flinke til å markedsføre sine møteplasser og konferanser

har en brukervennlig og oversiktlig hjemmeside

Jeg mener KNN..



Ansatte

82,40%

83,80%

82%

76,20%

76,20%

det er lett å komme i kontakt med de ansatte

de ansatte yter god service

de ansatte strekker seg langt for å gi svar på mine henvendelser

de ansatte har stor gjennomføringsevne

totalkunnskapen til de ansatte er god

Jeg mener.. 



Overordnet

76,20%

73%

77,80%

75,20%

71,80%

71,60%

77,00%

gjør et godt arbeid for næringslivet

leverer tjenester og produkter med høy kvalitet

er en tillitsfull organisasjon

har et godt renommé blant bedrifter i regionen/Nordmøre

er en godt synlig aktør i lokalsamfunnet

er en kunnskapsorganisasjon

holder det de lover

Jeg mener KNN..



Konklusjon

Medlemstilfredshet: 76

Omdømme: 75


